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cQuée es NaaS?

NaaS puede definirse de distintas formas en funcién de a quién se lo preguntemos.

; 1 Y
Al mas alto nivel, se define como el consumo de hardware y software de red como cs a b I a q u e S

servicio suministrado por un proveedor de red. La mayor discrepancia la encontramos

al preguntar si la definicién de NaaS incluye la gestion global de |a red, normalmente
conocida como servicios gestionados con NaaS, suministrada por el proveedor o por un U na de Cada tres
proveedor de servicios gestionados (MSP). (o) rga 1] izacio nes afi rma q ue

ya ha implantado Naas.

Naas se define fundamentalmente como la prestacién de servicios de red que incluye
hardware y software. La prestacién «como servicio» se asocia generalmente a aquella

gue se lleva a cabo exclusivamente a través de la nube. No obstante, NaaS puede ser Fuente: Informe de IDC patrocinado por Aruba, una compafiia de Hewlett Packard
Enterprise, Network as a Service: State of the Market, Doc. N.° US48894322, marzo de 2022

un tanto diferente, dado que las implantaciones de NaaS requieren habitualmente
de hardware y software local para acceder a la red. En la actualidad, la gestion del
hardware y software de red se lleva a cabo generalmente por parte del equipo
informatico interno de la empresa.

También hay quienes afirman que NaaS es la gestion global diaria de una red, o que
incluye el componente de servicios gestionados. En esta definicion, NaaS se trata de
un enfoque holistico en el que la instalacion, implantaciéon, mantenimiento y soporte
completos los lleva a cabo el proveedor de red o el MSP. Al margen de tan dispares
definiciones, para la mayoria de las personas NaaS es una infraestructura de red
(hardware y software) que se presta como servicio. La diferencia principal radica en
cémo se consume y funciona Naas.
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¢Por qué surge ahora?

¢Por qué Naas es la ultima en incorporarse? ;Qué ha cambiado?

éSe ha visto impulsado por la COVID-19?

El cambiante panorama informatico

Las organizaciones siempre han invertido importantes recursos en disefiar, construir y
operar su infraestructura de red dentro de sus instalaciones a largo plazo para implantar la
conexion entre cliente y servidor. Los siguientes factores han cambiado la dindmica de las
redes tradicionales y pueden explicar por qué NaaS se ha convertido en la respuesta a las
necesidades del mercado actual.

1. El lugar de trabajo

Los portatiles y los dispositivos maéviles han permitido a los usuarios acceder comodamente a
las aplicaciones de la empresa de forma remota y a las redes externas a la empresa (p. €j., de
casa, de una ubicacion remota). La pandemia actual de COVID-19 ha acelerado la adopcién
del trabajo hibrido, lo que ha provocado que las personas se conecten con mayor frecuencia
desde lugares no controlados por la empresa.

Este cambio de patrén ha llevado a las empresas a reajustar el tamafio de su propiedad.
Los resultados incluyen la reduccion de los espacios corporativos tradicionales y nuevas
inversiones en instalaciones mas pequefias o en teletrabajo para apoyar a una plantilla
cada vez mas dispersa. Este cambio brusco requiere una mayor flexibilidad y agilidad de la
tecnologia que se ajusta a estos nuevos modelos.

2. Dispositivos

La aparicién de los dispositivos del IoT conectados, ademas de la conectividad BYOD (traiga
su propio dispositivo), sigue ampliando los requisitos de las redes actuales. Los diferentes
patrones en el trafico y las nuevas metodologfas de seguridad desafian a las redes de

3. Tecnologia

La constante innovacién tecnoldgica supone un gran reto para las empresas a
la hora de seguir el ritmo. Ya se trate del acceso al nuevo espectro de 12000
MHz de 6 GHz con wifi 6E, la nueva seguridad de cifrado inalambrico con WPA3
0 las nuevas capacidades de teletrabajo «Branch of One», la velocidad a la que
avanza la innovacion puede hacer que los equipos se queden obsoletos con
demasiada rapidez como para hacer frente a la dindmica actual. Las nuevas
tecnologias también complican la bdsqueda y la formacién del personal.
Cuando las nuevas funciones y las caracteristicas se actualizan adecuadamente,
mejora la seguridad.

Tres motivos principales por los que las organizaciones
deberian adoptar Naas

. Nueva tecnologia (p. ej., Ethernet de 100 GB, wifi 6,
SD-WAN, 5G)

. Mayor rapidez en la implantacién de nuevas funciones y
funcionalidades

. Reduccién de los costes de mantenimiento y soporte de la
infraestructura de hardware y software

Los tres problemas principales a los que se enfrentan

actualmente las organizaciones a la hora de gestionar sus
redes

Seguridad en la red

Identificacion de la causa y rapido restablecimiento de la
seguridad o del rendimiento

Operaciones en curso, como la configuracién y el cambio

Fuente: Informe de IDC patrocinado por Aruba, una compafiia de Hewlett Packard
Enterprise, Network as a Service: State of the Market, Doc. N.° US48894322, marzo de 2022
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4. Alojamiento de aplicaciones

La acelerada adopcion de software como servicio (SaaS) ha cambiado drasticamente la
forma en que se accede a las aplicaciones empresariales desde una perspectiva LAN y
WAN. Hemos dejado atras la época en la que teniamos que proteger todo el trafico de las
aplicaciones exclusivamente con un cortafuegos. Hoy en dia, muchas lineas de negocios

y departamentos de las organizaciones cuentan con aplicaciones propias que no estan
gestionadas por el equipo de TI. Para los departamentos informaticos, estas tendencias
estan impulsando la necesidad de hacer mas inversiones en el ciclo de vida para que las
capacidades de SD-WAN proporcionen calidad de servicio a nivel empresarial y seguridad a
los sitios que alojan las nuevas aplicaciones.

5. COVID-19

Aqui no hay ninguna novedad. La COVID-19 ha cambiado la forma en que el personal de Tl
actual debe planificar y adquirir sus respectivas redes.

Al inicio de la pandemia, muchas organizaciones tuvieron que modificar rapidamente

sus prioridades de red para ofrecer capacidades de acceso remoto a las personas. El
teletrabajo y el acceso en remoto forman parte de la nueva normalidad. El impacto en las
empresas fue repentino, por lo que las organizaciones tuvieron que conservar el efectivo.
Las grandes inversiones de capital destinadas a la planificacion estratégica se tuvieron

que congelar por toda la incertidumbre y los cambios en las estrategias de personal e
instalaciones. Para algunos, los ciclos de planificacion de las organizaciones han cambiado y
los esfuerzos en la planificacion se han reducido de 3-5 afios a 1-2 afios, o incluso menas.

Claramente, las redes han sido las Ultimas en aparecer en términos de ofertas como
servicio. Sin embargo, el consumo de tecnologias basadas en la nube ha aumentado.

Los ciclos de planificacion se han acortado. Los limites de las redes estan disminuyendo.
La tecnologfa sigue evolucionando y cambiando muy deprisa. Mientras tanto, las nuevas
demandas empresariales y la dinamica de la COVID-19 han creado la necesidad de revisar
la oferta de NaaS debido al cambio en la tecnologfa y los requisitos del entorno de trabajo.

El 71 % de los encuestados
afirma que sus ciclos de
planificacién a largo plazo se
han acortado a causa de la
CcoviD

El 82 % de ellos declaré que
han disminuido hasta 2 anos
0 menos

Fuente: Informe de IDC patrocinado por Aruba, una compafiia
de Hewlett Packard Enterprise, Network as Service: State of the
Market, Doc. N.° US48894322, marzo de 2022
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;cCuales son las
ventajas de NaaS?

Mientras que actualmente las redes locales de las empresas aun estan disefiadas,
creadas y operadas por organizaciones informaticas, las metodologias de planificacion
y adquisicion estan evolucionando. Dado que hay empresas que integran la nube
publica y los cambios en el entorno laboral, los dispositivos y la tecnologia, el perimetro
de redes corporativas ha desaparecido sustancialmente. La presion de la competencia
esta forzando a las organizaciones a centrarse en las habilidades empresariales
fundamentales. De este modo, el personal informatico debe cambiar su forma de
adquirir, disefiar, construir y ejecutar redes para que sean mas agiles y dinamicas. NaaS
aborda muchas de las necesidades empresariales actuales de las siguientes maneras:

1. Naas facilita la flexibilidad para cumplir con los requisitos dindmicos de

las empresas, incluida la centralizacion de las operaciones y los requisitos

de escalabilidad. Los modelos como servicio ofrecen a las organizaciones la
flexibilidad econémica necesaria para cumplir sus continuos objetivos empresariales
sin tener que invertir grandes cantidades de capital, ya sea en recursos informaticos,
almacenamiento o redes. La COVID-19 las ha animado a contemplar modelos basados
en suscripciones para facilitar la agilidad y los cambios en la estrategia empresarial.
Como resultado, los horizontes de planificacion se han acortado. Naa$S ofrece un
proceso de planificacion mas estable y predecible para elaborar presupuestos
operativos, que incluye opciones de pago por servicios adicionales solo cuando sea
necesario. Se pueden implantar servicios gestionados adicionales para ayudar a
centralizar toda la red y obtener una visiéon general de todas las operaciones de la red.

2. NaaS reduce el riesgo operativo con seguridad reforzada. A menudo, el
hecho de afiadir servicios para las implantaciones de NaaS reduce el riesgo gracias al
asesoramiento y la gestién proactivos. Una implantacion rapida de nuevas funciones y
caracteristicas ofrece una seguridad reforzada. Las capacidades de gestion proactiva
incluyen conocimientos basados en AlOps (inteligencia artificial para operaciones de
Tl), 0 expertos en redes, para garantizar que la organizacion maximice su implantacion
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con las caracteristicas de productos, funciones o configuraciones mas recientes. Este
enfoque de gestion proactiva se ha disefiado para optimizar el rendimiento y las
operaciones, y para corregir cualquier fallo antes de que cause una interrupcién en el
sistema. NaaS puede proporcionar una gestion diaria completa de la red para aliviar al
personal informatico.

3. La ultima tecnologia: NaaS potencia a las organizaciones para seguir el
ritmo de la innovacién. La tecnologia esta cambiando muy deprisa. El ritmo de este
cambio hace que muchos equipos se queden rapidamente obsoletos y que el personal
no esté preparado. NaaS ofrece a las organizaciones metodologfa y financiacion
inteligente para mantener sus equipos y recursos al dia con ciclos de actualizacién
tecnoldgica mas rapidos e inversiones en hardware y software. Una implantaciéon mas
rapida de nuevas funciones y caracteristicas ayuda a reforzar la seguridad con el fin de
garantizar que la red esté en buen estado. NaaS ofrece la posibilidad de cumplir los
requisitos de la linea de negocios para lanzar nuevos servicios y capacidades con mayor
rapidez. Los servicios mas completos garantizan un rendimiento éptimo y protegen

a las organizaciones de fallos de seguridad causados por equipos y configuraciones
desactualizados.

Las tres ventajas principales de adoptar NaaS

1. Habilidad para gestionar varios dominios de red de forma
centralizada y coherente (centro de datos, campus
empresariales y WAN)

2. Seguridad reforzada

3. Mejoras y renovacién con la Ultima tecnologia

Fuente: Informe de IDC patrocinado por Aruba, una compafiia de Hewlett Packard Enterprise,
Network as a Service: State of the Market, Doc. N.° US48894322, marzo de 2022
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4. NaaS es mas sostenible. Para muchas organizaciones dinamicas, la sostenibilidad
es primordial. Las preocupaciones por el medio ambiente siguen aumentando dados
los cortos ciclos de vida de actualizacion y los mayores residuos tecnolégicos. La
gestion de los servicios de eliminacion de activos de Tl (ITAD) puede ser bastante cara.
Muchas organizaciones gestionan equipos obsoletos en almacenes por temor a que se
filtre informacién sobre la empresa o el personal cuando se reciclan componentes de
hardware.

Los eficaces programas NaaS ayudan a mitigar estos miedos relacionados con la
seguridad y los costes. La reutilizacion de equipos y su correcta eliminacion es
importante a la vez que costoso. La reutilizacion sostenible y la eliminacién son aspectos
clave en una oferta NaaS y permiten a las organizaciones cumplir sus objetivos de
sostenibilidad con mas facilidad.

(7 \ El 77 % cree que los servicios
A | deiTAD son importantes en las
R—

ofertas NaaS

@ El 82 % de las organizaciones
’..‘ reconoce la importanciade laITAD y
de los objetivos de sostenibilidad

Fuente: Informe de IDC patrocinado por Aruba, una compafiia de
Hewlett Packard Enterprise, Network as a Service: State of the
Market, Doc. N.° US48894322, marzo de 2022
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¢Qué casos de uso son
adecuados para NaaS?

Si bien existen infinitos casos de uso para la implantacion de una solucién Naas, estas
son algunas iniciativas y casos de uso habituales.

Lugar de trabajo hibrido

La modalidad hibrida ha transformado la forma de trabajar de las empresas. El

deseo de implantar mas conexiones a nivel empresarial en los hogares y transformar
el espacio existente en las oficinas en areas de colaboracion o comunitarias

estan potenciando las inversiones en redes. Al consumir la red como servicio, las
organizaciones pueden hacer posible estas iniciativas de forma rapida, eficiente, agil y
rentable.

Venta minorista conectada

Los vendedores minoristas buscan una red fiable y actualizada para ofrecer una
experiencia de compra coherente, tanto en la tienda como online. El sector minorista
también ha aprovechado el consumo similar al de la nube y los precios que pueden
asignarse segun la tienda. NaaS proporciona una experiencia minorista conectada mas
coherente mediante equipos y configuraciones actualizados que pueden cobrarse
debidamente seglin un modelo de pérdidas y ganancias por tienda.

Formacioén hibrida

El rapido cambio de formacion presencial a online, un drastico aumento en el uso
de herramientas colaborativas y unos resultados que se actualizan segun el ciclo de
vida del consumidor pueden hacer que la formacién hibrida se convierta en toda
una aventura. Tanto si necesita dar apoyo en la clase, hacer examenes online o

dar formacién bajo demanda en remoto, NaaS proporciona flexibilidad econdmica,
conocimientos técnicos y recursos operativos para garantizar la conexién entre
estudiantes y personal. Las universidades y las escuelas pueden aprovechar las
implantaciones rapidas y sencillas y la gestion simplificada sin preocuparse por los
conocimientos especializados y la formacién constante.
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¢En gué se diferencia NaaS
de un alquiler?

Muchos afirman que Naa$ sin el componente de servicio gestionado es como alquilar
hardware o software. Pero hay algunas diferencias importantes. Cada implantacién y
experiencia trabajando con varios proveedores es diferente, pero algunos aspectos
clave incluyen:

1. Contratos

El alquiler de hardware y software supone el mismo proceso de pedido que cuando
se hace una compra. Conlleva varios pedidos de compra y distintos contratos de
soporte. En contratos NaaS, normalmente un Unico plan de trabajo (SOW) ofrece
una solucién personalizada disefiada para obtener un rendimiento optimizado y
resultados empresariales que incluye hardware, software, soporte y servicios.

2. Sobreabastecimiento

El alquiler de hardware y software requiere la misma planificacion rigurosa que
cuando una organizacion hace una gran inversion de capital, en general como

un hecho aislado. Esto conlleva un coste afiadido y riesgos intrinsecos de sobre y
subabastecimiento. NaasS ofrece la flexibilidad necesaria para hacer frente a estos
desafios.

3. Responsabilidad y riesgo

El ritmo al que evoluciona la tecnologia y los dispositivos afiadidos puede exponer a
las redes vulnerables. NaaS generalmente reduce la responsabilidad y el riesgo de
una red con la implantacién de las dltimas funciones y caracteristicas. Los servicios
ideales de Naa$S incluyen el analisis de paneles adicionales y condiciones operativas
del entorno de red. El alquiler se centra en la financiaciéon de hardware y software
de red, habitualmente en un entorno estatico sin servicios activos y herramientas de
analisis para un rendimiento éptimo.




Q INTRODUCCION UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE

4. Flexibilidad en el balance de situacién

Todas las practicas contables varian en funcién de la organizacion. Naas se
considera generalmente un modelo de gastos operativos, aunque algunas
organizaciones prefieren clasificar NaaS como gastos de capital. Desde el punto de
vista del director de informacion, NaaS se incluye en el presupuesto de Tl operativo.
Desde el punto de vista del director financiero, normalmente hace referencia al
estado financiero. La ventaja de Naas$ es que se trata de un acuerdo basado en el
uso que presta servicios desde el punto de vista de gastos operativos. Por ejemplo,
una simple unidad de almacenamiento de Naa$S asociada a un servicio basado en
servicios podria contabilizarse mas facilmente desde una perspectiva de gastos
operativos.

Preferences for Budgets: OPEX has an edge

QC04, Which type of budget (OPEX or CAPEX) would a Naas offering be assigned to?

NaaS marca el inicio del cambio de gastos de capital a
gastos operativos

El 41,3 % de los encuestados utiliza presupuestos destinados
a gastos operativos para financiar una oferta de Naas,
superando la opcién de gastos de capital.

Fuente: Informe de IDC patrocinado por Aruba, una compaiiia de Hewlett Packard Enterprise,
Network as a Service: State of the Market, Doc. N.° US48894322, marzo de 2022
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5. Gestion de activos

En general, Naa$S incluye una implantacion inteligente para obtener los
mejores resultados empresariales. Esto implica la gestion de activos de

todos los componentes de hardware, software, soporte y servicios. El alquiler
suele conllevar mas tomas de decisiones, como la compra, renovaciéon o
renegociacion de varios contratos de alquiler. El enfoque holfstico de un SOW
de Naa$ alivia a las organizaciones de la carga y los recursos de la gestién de
activos.

Por consiguiente, mientras puede haber grandes diferencias entre un
alquiler y la implantacion de NaaS, debe analizarse detenidamente el caso
de cada organizacion para evaluar cual es el mejor método para satisfacer
las necesidades empresariales. NaaS ofrece a las organizaciones una mayor
flexibilidad en el tratamiento financiero de las implantaciones de red. Se
debe prestar especial atencién al asesoramiento por parte de profesionales
financieros y contables.

|
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¢En qué se diferencian
los servicios de NaaS de

los servicios de soporte
informatico tradicionales?

¢Qué es un servicio gestionado para NaaS?

Tradicionalmente, en términos informaticos, los modelos como servicio siempre se
han equiparado con el modelo de prestacion en la nube, ofreciendo valor al cliente
final sin que este pague los costes, el mantenimiento y el riesgo de tener su propio
hardware y software especifico. El cliente puede consumir tecnologia informatica
como servicio gestionado en forma de almacenamiento, software o potencia de
computacion seglin sea necesario.

NaasS, o red como servicio, difiere un poco de un modelo como servicio tradicional,
dado que no emplea todo el modelo de prestacion en la nube. NaaS implica la
implantacion del hardware (puntos de acceso wifi o conmutadores Ethernet) y
software del equipo local del cliente (CPE) en una ubicacién especifica, a diferencia
del almacenamiento o la CPU como servicio. Si bien NaaS es un término que ha
existido en el sector durante muchos afios, es el Ultimo en incorporarse por la
importancia y la necesidad de disponer de tecnologia local.

¢En qué se diferencian los servicios gestionados de NaaS?

Un servicio gestionado, en relacion con NaaS, es muy diferente de los servicios
tradicionales. La mayoria de servicios de Tl tradicionales ofrecen un enfoque
reaccionario a los servicios. El enfoque tradicional de los servicios de Tl gira en
torno a la gestion y resolucion de problemas fundamentales de la tecnologia. Los
fallos en la red que afectan a grupos, personas o aplicaciones surgen cuando, por
ejemplo, alguien no puede acceder a la red o a un archivo concreto. El enfoque es
totalmente reaccionario.

Por el contrario, un servicio gestionado para Naas se refiere a la gestion holistica de la
red de una organizacion para obtener el resultado empresarial deseado. El enfoque es
proactivo en términos de optimizacién del rendimiento y la eficiencia de la red. El objetivo
es minimizar los problemas de soporte de la red antes de que ocurran. Los servicios
normalmente comienzan con una implantacion rapida de su infraestructura con servicios
de instalacion y migracion. La supervision activa se lleva a cabo para garantizar que su
infraestructura tenga el tamafio adecuado y se realicen las actualizaciones cuando sea
necesario. Las revisiones operativas son importantes para que su equipo conozca los
cambios, y, por supuesto, la optimizacién del rendimiento es siempre una prioridad.

Los servicios se orientan de forma proactiva para supervisar y optimizar la red y tienen
por objetivo evitar posibles solicitudes de soporte. Por o general, las herramientas
especificas del proveedor estan disponibles, aprovechando la experiencia de millones de
profesionales en redes y casos de clientes para escalar y optimizar de manera eficiente los
entornos de red del cliente.

El 83 % afirma que el acceso a un
centro de operaciones disponible las
24 horas a través de un modelo NaaS

es sumamente tentador en EMEA

Fuente: Encuesta sobre NaaS en EMEA de Coleman Parkes patrocinada por
Aruba, una empresa de Hewlett Packard Enterprise, octubre de 2021
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Identificacion de las

necesidades/Preguntas

que debe plantearse

¢Cémo saber cuando necesita NaaS?

La economia actual avanza hacia oportunidades como servicio para el
procesamiento y el almacenamiento; por tanto, ;cuando es el momento adecuado
para NaaS?

Hay dos aspectos que si estan claros: en primer lugar, NaaS se esta convirtiendo
cada vez mas en el tema central dentro de Ias organizaciones en varios sectores

y regiones. Y, en segundo lugar, NaaS puede abordar varios de los retos a los

que se enfrentan los equipos de Tl en la actualidad, desde la demanda de mayor
seguridad, flexibilidad, escalabilidad y rendimiento en la red, hasta la necesidad
de obtener mayores resultados en innovacion y negocios. Los lideres tecnolégicos
reconocen el potencial de este nuevo modelo de consumo, que puede incorporar
tanto financiacion basada en suscripciones como gestion de redes de forma
opcional.

Pero ;cémo puede estar seguro de que es una solucion viable para su
organizacion y de que este es el momento adecuado? Para ayudarle a averiguarlo,
hemos identificado tres preguntas principales que debe plantearse toda
organizacion en lo que respecta a NaaS.

1. ¢Su organizacién se beneficiaria de una financiacién mas flexible?

A través de Naas, que permite a las organizaciones consumir hardware, software y,

posiblemente, servicios de red basados en una suscripcion, las empresas pueden:

- Pagar Unicamente por lo que usan, mediante una estructura de pago basada en sus
requisitos empresariales especfficos.

+ Afrontar la congelacion de presupuestos y gastos de capital, optando por un posible
modelo de gastos operativos.
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- Obtener libertad financiera y aumentar la flexibilidad, evitando contratos rigidos.

- Optimizar el flujo de caja para inversiones e innovacion, y no para mantenimiento.

- Simplificar la aprobacién de presupuestos, proporcionado un coste mas predecible
para un periodo de tiempo determinado.

2. ;Sus recursos actuales dificultan su capacidad para conseguir sus objetivos
empresariales?

Las redes empresariales han aumentado exponencialmente en alcance, complejidad
e importancia, lo que implica que los riesgos a los que se enfrentan son mayores

gue nunca, mientras que el margen de error disminuye constantemente. Entonces,
¢Qqué se espera que hagan las organizaciones? ;Deberfan aprovechar la experiencia
de terceros? Es un dilema muy antiguo: ¢la automatizacion o la externalizacion
reemplazaran a los equipos de TI? ;Puede NaaS abordar los siguientes retos?

+ Resolver los desafios internos de recursos de Tl, asf como liberar a los equipos de Tl
para centrarse en las iniciativas de innovacion y estrategia.

- Satisfacer las demandas de red cada vez mas complejas, ademas de los requisitos de
seguridad, que pueden exceder las capacidades y certificaciones actuales del equipo
interno.

+ Optimizar la calidad de la experiencia del usuario y la aplicacién, aprovechando las
mejores practicas, la experiencia especializada y las continuas mejoras conforme a los
acuerdos en el ambito de los servicios.

+ Aprovechar todo el valor de la red actual, que requiere de las habilidades y el tiempo
de expertos en redes fiables.

- Escalar facilmente para satisfacer las crecientes necesidades empresariales y los
objetivos de la empresa.
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Con la reduccién del tiempo, ya sea a través de inteligencia artificial (I1A) y
automatizaciéon o externalizacién, NaaS permite a los equipos potenciar la
innovacion en lugar de apagar fuegos. Esto significa impulsar la transformacion
digital en todas las lineas de negocio, integrando nuevas tecnologias, disefiando
estrategias basadas en datos para mejorar los procesos y experiencias, y, lo mas
importante, creando una red que pueda dar soporte en el futuro.

Naa$S también ofrece una gran solucion a las organizaciones que esperan
aprovechar mejor sus activos existentes, como equipo de redes, ordenadores,
portatiles, servidores y dispositivos de almacenamiento. Ademas de ayudar a las
organizaciones a adquirir nuevas tecnologfas, NaaS puede emplearse también
para refinanciar los equipos existentes, ofreciendo una inyeccion de efectivo
inicial tanto para su empresa como para el departamento informatico.

Y con el cambio climatico entre las principales prioridades de la agenda
internacional, los programas NaaS pueden ayudar a su organizacion a volver

a implantar componentes de red de forma adecuada. De este modo, puede
beneficiarse de una actualizacién tecnolégica al tiempo que elimina los residuos:
mejor para su organizacion, mejor para el medio ambiente.

3. ;{Qué espera conseguir como empresa?

NaaS no se refiere a financiar ni a gestionar la Tl, sino que implica transformar el
negocio automatizando flujos de trabajo, resolviendo problemas, optimizando
procesos, aumentando la seguridad y habilitando un espacio de trabajo de
Ultima generacién. Consiste en impulsar resultados valiosos para todos los
departamentos, desde el financiero y el de operaciones hasta el de recursos
humanos e incluso el de responsabilidad social corporativa (RSC).

Comprender exactamente cudles deberian ser esos resultados es un tema que
atafie a toda la empresa. Por ello, mientras busca respuestas a las preguntas
planteadas en esta gufa para su organizacion, debe asegurarse de que todas las
partes relevantes estén implicadas. Piense mas alla de los directivos. Piense en
la gestion, en los jefes de las lineas de negocios, en la seguridad. Invite a todos y
cada uno de los implicados a dar su opinion.
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Cuatro habilidades clave de las que
debe disponer una oferta de NaaS

1. Flexibilidad econémica 4. Opciones de gestion integral

La flexibilidad econémica es un tema central en las ofertas como servicio. La Un'offerta NaaS dovrebbe includere la capacita di aggiungere servizi di gestione
capacidad de pagar a medida que crece es una de las principales ventajas La oferta de NaaS debe incluir la capacidad de afiadir servicios de gestion de red

de NaaS. La flexibilidad econdémica permite a las organizaciones hacer frente completos, de modo que se pueda externalizar toda la gestién de la red. Esto

al panorama empresarial dinamico que existe en la actualidad y que se afiade una mayor flexibilidad en caso de que su organizacion necesite externalizar
encuentra en constante cambio, como el impacto de la COVID-19. La flexibilidad la infraestructura de red en su totalidad. Habitualmente, los proveedores con esta
econdmica debe proporcionar un modelo de suscripcién con un SOW capacidad disponen de herramientas avanzadas para maximizar y optimizar el
completo que incluya hardware, software, soporte y servicios necesarios. rendimiento y el uso de la red. Muchas veces, esas herramientas se pueden utilizar sin

los servicios de externalizacion que su empresa puede aprovechar.

2. Seguridad reforzada

El ritmo de la innovacion tecnoldgica aumenta constantemente. La importancia
de implantar nuevas funciones y caracteristicas con rapidez es fundamental. La
implantacion de NaaS ofrece seguridad reforzada al tiempo que se aprovecha la 1. Gestion centralizada
experiencia de los proveedores y de los socios cualificados. Para la mayoria de 2. Seguridad reforzada
organizaciones, el impulsor clave para NaaS es garantizar que pueden reciclar
el hardware cada varios afios. Muchos lideres en redes afirman que el periodo
contractual optimo es de 3 a 5 afios, con posibilidad de renovacion. Los contratos Fuente: Informe de IDC patrocinado por Aruba, una compaifa de Hewlett Packard Enterprise,

X . . L. L. Network as a Service: State of the Market, Doc. N.° US48894322, marzo de 2022

deben ser flexibles y cambiar pedidos debe ser un proceso rapido y facil.

¢Como definiria el éxito? Principales ventajas de NaaS

3. Escalabilidad y eficiencia

3. Mayor sostenibilidad

Para muchas organizaciones dinamicas, la sostenibilidad es primordial. En el
panorama empresarial actual, la sostenibilidad es un aspecto critico durante la
toma de decisiones. A menudo, las organizaciones fijan objetivos de sostenibilidad
para aportar equilibrio en nuestro amplio ecosistema. Un sélido programa de NaaS
debe incluir capacidades para que las organizaciones consigan sus objetivos de
sostenibilidad.
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